UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: 04 /KL-TTTP Hai Phong, ngay Ohhdng MUnam 2026
KET LUAN THANH TRA

V& viéc chap hanh cc quy dinh ciia phap luat
trong hoat dong kinh doanh dich vu lvu tri du lich

Thuc hién Quyét dinh sd 876/QD TTTP ngay 27/10/2025 cta Chanh
Thanh tra thanh phé thanh tra viéc chép hanh céc quy dinh cua phép luét trong
hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich; tu ngay 10/11/2025 dén ngay
05/12/2025, Poan Thanh tra d4 tién hanh thanh tra truc tiép tai 03 don vi.

Xét Béo cao Két qua thanh tra 6 01/BC-DTT ngay 15/12/2025 ctia Doan
thanh tra, Bdo céo tham dinh s6 01/BC-TTD ngay 24/12/2025 cua T6 thdm dinh,
Chanh Thanh tra thanh ph6 Hai Phong két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Ba don vi (khach san) c6 hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich déu
1 doanh nghiép cé tu cach phap nhan, cé gidy chung nhén déng ky doanh
nghiép, gidy ching nhan dang ky chi nhanh theo quy dinh, trong dé:

- Chi nhénh Hai Duong - Coéng ty C6 phan Du lich dich vu Nam Cuong
(Khéch san Nam Cuong) duoc dua vao hoat dong tir nam 2006, hién tai dang duoc
cong nhan hang 4 sao theo Quyét dinh s6 165/QP- CDLQGVN ngay 02/10/2023
ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam c6 thoi han 05 nam ké tr ngay cong nhan;
Ngudi dai dién theo phép luét la 6ng Luong Van D¢ - Giam d6c Chi nhanh.

- Coéng ty C6 phéan Sen Tim (Khach san Purple Lotus) b4t dau hoat dong
kinh doanh tir nam 2020, hién tai dang duoc cong nhén hang 3 sao theo Quyét
dinh sé 161/QP-SVHTTDL ngay 24/3/2025 ciia S& Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh Hai Duong (nay la S& Vén hoa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai
Phong) c6 thoi han 05 nam ké tir ngdy cong nhén; Ngudi dai dién theo phap luét
13 6ng Nguyén Dang Tam - Chu tich Hoi dong quan tri.

- Céng ty TNHH Tap Poan Quéc Té Truong Thanh Viét Nam (Khéch san
Truong Thanh) bat dau hoat doéng tir nam 2011, duoc céng nhén hang 3 sao theo
Quyét dinh sb 219/QD-SVHTTDL ngay 17/6/2020 cua cia S6 Van hoa, Thé
thao va Du lich tinh Hai Duong (nay 12 S& Van hoa, Thé thao va Du lich thanh
phdé Hai Phong) c6 thoi han dén hét ngay 17/6/2025; Ngudi dai dién theo phap
lut 12 6ng TIAN SHU CHUN (Pién Thu Thuan) - Chu tich cong ty.
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II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Chi nhanh Hai Duong - Cong ty C6 phan Du lich dich vu Nam
Cuong (Khach san Nam Cwong)

1.1. Vige chap hanh cdc quy dinh phdp lugt vé diéu kién kinh doanh dich
vu luw tru du lich

a) Pang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat:

Khéch san Nam Cudng Hai Duong thudc Chi nhanh Hai Duong - Cong ty
Cod phé.n Du lich Dich vu Nam Cuong dugc thanh 14p theo Gidy ching nhén
dang ky doanh nghiép (chi nhanh céng ty c6 phan) s6: 0105042818 — 001, dang
ky 1an dau ngay 20/12/2010 (dang ky thay déi 1an thur 09 ngay 22/5/2024) do
Phong Pang ky kinh doanh, S& K& hoach va Pau tu tinh Hai Duong cap.

- Dia chi kinh doanh: S6 01 Dai 16 V5 Nguyén Giap, phudng Tt Minh,
thanh phd Hai Phong.

- Ngudi dai dién theo phép luét cia cong ty: Ong Luong Vin Pé - Gidm
dbc Chi nhéanh.

b) Pam bao vé diéu kién an ninh trét tu, phong chay chita chay; an toan
thuc phém; vé sinh moi truong:

- V& an ninh trat tu: Giéy chimg nhan du diéu kién vé an ninh trét tu sd
89-03/GCN do Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé Trat tuy x4 héi - Céng an
tinh Hai Duong cap ngay 17/7/2024.

- Céc van ban lién quan dén diéu kién phong chay, chita chay cta don vi:

+ Gidy chtmg nhan du diéu kién vé phong chay, chita chay sé 720/DK-
PCCC ngay 24/11/2008 do Céng an tinh Hai Duong cip.

+ Gidy chimg nhan thdm duyét vé phong chdy, chita chay: sé 80/TD-
PCCC do Cong an tinh Hai Duong cap ngay 17/6/2005.

+ Gidy chung nhén nghiém thu hé théng phong chéy chita chay sb
12/GCN-PCCC (2007) ngay 27/6/2007 ciia Phong Canh sat PCCC — Céng an
tinh Hai Duong cap.

+ Bién ban kiém tra vé phong chdy, chita chay va ctru nan ctru hd do
Phong Canh sat Phong chdy, chita chdy va Ctru nan ctru ho - Cong an tinh Hai
Duong 1ap hoi 08 gio 30 phat ngay 20/5/2025.

- Cong tac dam bao diéu kién vé sinh moi truong theo céc quy dinh cia
phap luét:

+ Giéy phép méi truong s 593/GPMT-UBND ngay 04/3/2025 ciia Uy
ban nhéin dan tinh Hai Duong cap;
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+ Hop dong thu gom rac thai sinh hoat nam 2025 (hop dong sb
14.SH/2025/HDP.DV);

+ Hop ddéng thu gom chat thai nguy hai nam 2025 (hop ddng s6
01/HDD2025/MP-KSNC);

+ Bién ban ban giao chét thai nguy hai thang 6 ndm 2025.

- Vé cong tac dam bao an toan thyc pham: Glay chung nhén co sd du diéu
kién an toan thuc pham dbi véi co s6 dich vu an uong sb 171/2024/ATTP CNDK
ngay 28/6/2024 do Chi cuc An toan vé sinh thuc pham tinh Hai Duong cap.

- Pam bao diéu kién co sé vat chét, k¥ thuat: Pon vi dugc cong nhéan dat
tidu chudn 4 sao theo Quyét dinh sb 165/QD-CDLQGVN ngay 02/10/2023 cta
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.

- Pon vi c6 Gidy phép st dung tAn sb va thiét bi vo tuyén dién c6 gia tri
dén hét ngay 08/7/2026.

1.2. Viéc thwc hién quyén va nghia vu ciia don vi trong kinh doanh dich
vu lweu tru du lich

- Viéc hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu ¢ diéu kién trong co s&
Juu tra du lich: Khach san ¢ gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao ddi véi moén boi, 1an sd 536/GCN- SVHTTDL ngay 06/3/2025 cua
S Van héa, Thé thao va Du lich tinh Ha1 Duong cép (nay 12 S& Van hoa, Thé
thao va Du lich thanh pho Hai Phong); glay chimg nhan du diéu kién kinh doanh
hoat dong thé thao d6i v6i mén thé duc, thé hinh va golf s6 535/GCN-
SVHTTDL ngdy 06/3/2025 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Hai
Duong cap (nay 1a S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh ph6 Hai Phong).

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong nhan hang, xép hang:

+ Pon vi duoc cong nhén dat tiéu chuin 4 sao theo Quyét dinh sb
165/QDb- CDLQGVN ngay 02/10/2023 cua Cuc Du lich Québc gia Viét Nam c6
thoi han 05 nam ké tlir ngay ky.

+ Pon vi d4 gin bién hiéu, treo bién cong nhan hang co s¢ luu tri du lich
theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Diéu 53 Luét Du lich 2017.

- Don vi da thyc hién niém yét cong khai ndi quy, gid hang héa, dich vu
tai khu vuc 1 tan va trong phong cho thué luu tri.

- Pon vi d3 thuc hién viéc khai béo luu trG cho khach du lich theo quy
dinh; thuc hién bao céo két qua kinh doanh dich vu luu tr du lich theo quy dinh
tai Thong tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh che d6 bao cao thoéng ké trong hoat dong du lich (sau
day goi tat la Thong tu sb 18/2021/TT-BVHTTDL) qua hé théng bao cdo cla
Cuc Du lich qudc gia Viét Nam: thongke.tourism.vn.
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- Don vi thuc hién quang cao vé co s6 luu tra trén trang théng tin cta don
vi, viéc quang céo cua don vi da tudn thu theo quy dinh, dung loai hang da dugc
cong nhan quy dinh tai Luat Quang cao 2012 va Luét Du lich 2017.

- Viéc dam bao, duy tri chét Juong cua co so theo dung loai, hang da dugc
cong nhan:

+ 01 Toa nha khach san dugc xay dung 25 téng, c6 dién tich 900 m?/san,
gdm 181 phong cho thué luu trd, bao gom: Quay 1& tan: c6; Phong V¢ sinh
chung: c6; Noi dé xe: co.

+ 01 Toa nha 03 ting, dién tich 3.500m?/san d& b tri khu bép &n, khu vuc
hoi nghi, td chte su kién, &n uéng, cau lac bd, phong cho, phong massage,
phong tap thé duc, thé hinh, ...

+ 01 nha phu tro sén tap golf 03 tang, dién tich 90m?/san.
+ 01 bé boi ngoai troi.
- Tinh hinh nguén luc lao déng:

+ Tbng sb luc luong ngudi lao déng tai khach san: 101 nguoi (Trong d6
c6 41 ngudi phuc vu truc tiép gom: 01 quén ly, 04 truéng bd phén: 1& tan,
budng, ban, bép, 36 nhan vién phuc vu truc tiép)

+ Ho so cta ngudi quan ly khach san bao dam tiéu chuén vé trinh dd,
chuyén mén nghiép vu theo quy dinh tai Tiéu chuan quéc gia TCVN 4391:2015.

+ Trudng cac bd phan L& tan, nha hang, budng, bép dam bao tiéu chuén
vé trinh d6, chuyén mén nghiép vu theo quy dinh tai Tiéu chuén quéc gia TCVN
4391:2015.

+ 36/36 nhéin vién phuc vu tai cac bd phén Lé& tan, Nha hang, Buéng, Bép
c6 van bang, chimg chi nghé, da qua 16p tép huan nghiép vu theo tiéu chuén loai
hang d3 duoc cong nhan.

Qua thanh tra cho thay:

- bon vi dam bao cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tri du lich loai
hinh khéch san theo quy dinh tai Piéu 49 Luat Du lich ndm 2017.

- Céc hoat dong kinh doanh dich vu, hang héa c¢6 diéu kién déu dugc co
quan c¢6 thdm quyén chp phép dé thuc hién, cu thé: Gidy chimg nhén da didu
kién kinh doanh hoat déng thé thao d6i véi moén boi, lan sb 536/GCN-
SVHTTDL ngay 06/3/2025 cta S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Hai
Duong cap; Gidy chung nhan di didu kién kinh doanh hoat dong thé thao déi
v&i mén thé duc, thé hinh va golf sé 535/GCN-SVHTTDL ngay 06/3/2025 cta
S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh Hai Duong cép (nay 12 Sé Van hoa, Thé
thao va Du lich thanh phd Hai Phong).
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-Pon vi da thuc hién duy tri chét luong, tiéu chuan vé co so vat chét, tiéu
chudn vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ctia ngudi quan 1y va nhén vién phuc
vu theo dung loai hang da dugc co quan c6 thidm quyén cong nhén.

2. Cong ty Co ph?\n Sen Tim (Khach san Purple Lotus)

2.1. Viée chip hanh cdc quy dinh phdp ludt vé diéu kién kinh doanh dich
vu lwu tri du lich

a) Pang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luéat:
Khach san Purple Lotus thudc Cong ty Co phﬁn Sen Tim dugc thanh 1ap

theo Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6: 0801277973 Pang ky 13n dau
ngay 24/01/2019 (Péng ky thay doi lan thur nhat, ngay 22/10/2019) do Phong
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Pang ky kinh doanh, S¢ Ké hoach va Dau tu tinh Hai Duong cap.

_ Dia chi tru s& chinh: S6 232 dudng Truong Trinh, phuong Lé Thanh
Nghi, thanh ph6 Hai Phong.

- Ngudi dai dién theo phap luat cta cong ty: Ong Nguyén Dang Tam —
Chu tich Hoi dong quan tri.

b) bam bao vé didu kién an ninh trét tu, phong chay chita chay; an toan
thuc pham; vé sinh méi truong:

_ V& an ninh trat tw: Gidy chimg nhén du dieu kién v& an ninh trat ty s6
115/GCN do Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé Trat tu x& hoi - Cong an
tinh Hai Duong cap ngay 08/01/2020.

_ Céc van ban lién quan dén diéu kién phong chay, chita chay ctia don vi:

+ Gidy ching nhan thdm duyét vé phong chay va chita chay: s6 10/TD-
PCCC do Phong Canh sat Phong chay chita chay va Ctru nan ctru ho - Cong an
tinh Hai Duong cap ngay 29/11/2017.

+ Bién ban kiém tra két qua nghiém thu vé phong chdy chita chay do
phong Canh sat Phong chay chita chay va Ciu nan cru hd - Cong an tinh Hai
Duong lap hoi 14h00° ngay 27/9/2019.

© Van ban s& 156/NT-PCCC vé viéc nghiém thu vé phong chdy, chita
chay do phong Cénh sat Phong chay chira chay va Ciu nan ctru ho - Cong an
tinh Hai Duong ban hanh ngay 27/9/2019.

+ Bién ban kidm tra vé phong chdy, chita chay va clru nan ctu ho do
Phong Canh sat Phong chdy chira chay va Cau nan curu ho - Cong an tinh Hai
Duong 1ap hoi 14 gio 00 phut ngay 30/5/2025.

- Cong tac dam bao didu kién vé sinh moi truong theo cac quy dinh cua
phap luat:

+ Gidy x4c nhan dang ky ké hoach bao vé mdi truong sd 959/GXN-
UBND ngay 19/10/2017 do Uy ban nhén dan thanh pho Hai Duong cap.
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+ Hdéa don thanh toan dich vu vé sinh moéi trudong s6 00000482 cua Cong
ty Cb phan Mbi truong D6 thi Hai Duong 1ap ngay 14/4/2025.

- Vé cong tac dam bao an toan thuc phdm: Gidy chimg nhén co s du diéu
kién an toan thuc phdm dbi voi co so dich vu n udng s6 02/2023/ATTP-CNDK
ngay 03/01/2023 do Chi cuc An toan vé sinh thuc pham tinh Hai Duong cép.

- Pam bao diu kién co sé vat chét, k¥ thuat: Pon vi duge cong nhéan dat
tiéu chudn 3 sao theo Quyét dinh s6 161/QD-SVHTTDL ngay 24/3/2025 cta S&
~ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Hai Duong.

2.2. Viéc thuc hién quyén va nghia vu cuia don vi trong kinh doanh dich
vu lvu tru du lich

- Viéc hoat ddng kinh doanh hang héa, dich vu cé diéu kién trong co so
luru trt du lich: Tai thoi diém thanh tra, don vi khéng kinh doanh hang héa, dich
vu co diéu kién tai co sd.

- Viéc thuc hién cac quy dinh veé cong nhéan hang, Xép hang:

+ Pon vi duoc cong nhén dat tiéu chudn 3 sao theo Quyét dinh s
161/QD-SVHTTDL ngay 24/3/2025 cta S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh
Hai Duong (nay la S& Van hoéa, Thé thao va Du lich thanh phé Hai Phong) cé
thoi han 05 ndm ké tir ngay ky.

+ Pon vi da gén bién hiéu, treo bién cong nhén hang co s luu tra du lich
theo quy dinh tai diém b, khoan 2, Biéu 53 Luat Du lich 2017.

- Pon vi da thuc hién niém yét cong khai ndi quy, gia hang hoa, dich vu
tai khu vuc 18 tan.

- Thuc hién viéc bio céo, théng ké:
+ Pon vi di thuc hién viéc khai bao luu trt cho khach du lich theo quy dinh.

+ Pon vi khong thuc hién nghia vu bao cao két qué hoat dong kinh doanh
(tir thang 01 dén thang 10 nam 2025) cho co quan quan ly nha nudc cb thim
quyén theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL.

- Pon vi thuc hién quang céo vé co s& luu tr trén trang thong tin cia don
Vi, viéc quang cao cua don vi da tuén thd theo quy dinh, ding loai hang da dugc
cong nhén theo quy dinh tai Luat Quang cao 2012 va Luét Du lich 2017.

- Viéc dam bao, duy tri chét lugng cia co sé theo dung loai, hang da duoc
cong nhan:

+ 01 nha c6 dién tich 493m%/san, xdy dung 07 tang va 01 tum, sir dung
lam khéch san v6i quy mé 51 phong cho thué luu tra.

+ Qudy 18 tan: c6; Phong Vé sinh chung: cé; Noi dé xe: cé; Bép: co;
Phong an: cé.




- Tinh hinh nguén luc lao dong:

+ Téng s6 lyc luong nguoi lao dong tai khach san: 30-ngudi (Trong d6 co
22 nguoi phuc vu truc tiép gém: 01 quén ly diéu hanh khéach san phu trach bd
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phan: 18 thn, budng, bép, 01 truéng bo phan bép, 20 nhéan vién phuc vu tryc tiep)

+ Hb so cia nguoi quéan ly khach san bao dam tiéu chuén vé trinh d9,
chuyén mén nghiép vu theo quy dinh tai Tiéu chuén quoc gia TCVN 4391:2015.

+ Phu trach cac bo phan L2 tan, nha hang, buéng, bép dam bao tiéu chuan
vé trinh d8, chuyén mén nghiép vu theo quy dinh tai Tiéu chuan quoc gia TCVN
4391:2015.

+20/20 nhan vién phuc vu tai cic bd phan Lé tan, Nha hang, Budng, Bép
cO van bﬁng, chimg chi nghé, da qua l6p tap huan nghiép vu theo tiéu chuan loai
hang d& dugc cong nhén.

Qua thanh tra cho thay:

- Pon vi dam bao cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich loai
hinh khach san theo quy dinh tai Diéu 49 Luat Du lich nam 2017.

- Pon vi d3 thuc hién duy tri chit luong, tiéu chudn vé co so Vit chét, tiéu
chudn vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ctia ngudi quan ly va nhén vién phuc
vu theo dung loai hang da dugc co quan co tham quyén cong nhén.

* Han ché, khuyét diém:

Trong nién d6 thanh tra, don vi khong thuc hién nghia vu bao cdo két qua
hoat dong kinh doanh cho co quan quan ly nha nudc cé tham quyén theo quy
dinh tai didm e, khoan 2 Diéu 53 Luét Du lich 2017 va diém b, khoan 1, Diéu 4
Théng tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL.

Thanh tra thanh phd c6 Van ban s6 2538/TTTP-NV10 ngay 02/12/2025
glri S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh phé vé viéc kien nghi xur 1y vi pham
hanh chinh phat hién qua cong téc thanh tra theo quy dinh.

Ngay 09/12/2025, S& Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét dinh
sb 1686/QD-SVHTTDL xt phat vi pham hanh chinh ddi voi hanh vi vi pham
cta don vi. Ngay 17/12/2025, Don vi d3 thuc hién ndp phat xr phat vi pham
hanh chinh theo quy dinh.’

3. Cong ty Trach nhiém hiru han Tap doan qubc té Truong Thanh
Viét Nam (Khach san Truong Thanh)

3.1. Viéc chip hanh cic quy dinh phdp lugt vé diéu kién kinh doanh dich
vu lwew tri du lich

a) Bang ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luét:

! Giy nop tién vao ngn sach nha nudc s6 0577724 ngay 17/12/2025
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Khach san Truong Thanh thude Cong ty TNHH T4p doan quée té Truong
Thanh Viét Nam dia chi: s6 2 dudng Thanh Nién, phuong Hai Duong, thanh
phé Hai Phong duoc Uy ban nhan dan tinh Hai Duong (nay 1a thanh phé Hai
Phong) cap Gidy chung nhan dau tu s6 041043000023 14n dau ngay 08/8/2007
(Chung nhéan thay d6i 1an thtr nhat ngay 01/4/2010), duge cip dbi Gidy ching
nhan dau tu sb 8714425660 ngay 02/4/2025 thoi han thuc hién du 4n 13 50 ndm
ké tir ngay 08/8/2007.

Gidy chtng nhén dang ky doanh nghiép: 0800384299 Piang ky lan dau
ngay 08/8/2007 (Dang ky thay d6i lan thtr 2, ngay 73/5/2016) do phong Pang ky
kinh doanh — S& Ké hoach va Pau tu tinh Hai Duong cép.

- Dia chi tru sé chinh: S6 2 dudng Thanh Nién, phuong Hai Duong, thanh
phé Hai Phong.

- Nguoi dai dién theo phéap Iuét ctia cong ty: Ong Pién Thu Thuin (TIAN
SHU CHUN) — Chu tich cong ty.

b) DPam bao vé diéu kién an ninh trét tu, phong chéy chita chay; an toan
thuc pham; vé sinh moi truong:

- V& an ninh trét tu: Gidy chimg nhéan du diéu kién vé an ninh trét tu sb
- 43-1/GCN do Phong Canh s4t Quan Iy hanh chinh vé& Trét tu x4 hoi - Coéng an
tinh Hai Duong cap ngay 20/3/2023.

- C4c vin ban lién quan dén diéu kién phong chay, chita chdy ctia don vi:

+ Gidy chimg nhan du didu kién v& phong chdy, chita chay s 1249/PK-
PCCC (2011) ngay 06/10/2011 do Céng an tinh Hai Duong cap.

+ Bién ban kiém tra vé phong chay, chita chay va ciru nan ctru hd do
Phong Canh sat Phong chay chita chdy va Ctru nan ctru hd - Céng an thanh phé
Hai Phong lap hoi 14 gir 00 phut ngay 10/10/2025. Trong bién ban thé hién
khéach san dang tam dung hoat dong va co quan Canh sat Phong chay chita chay
va Clru nan ctiu hd yéu cau: "Céng ty TNHH Tép doan quoc té Truong Thanh
Viét Nam thuc hién nghiém chinh viéc dimg hoat dong dbdi véi Cong trinh
Khach san Truong Thanh. Chi duoc dua cong trinh vao khai thac, st dung khi
¢ van ban chép thuan két qua nghiém thu vé phong chay, chita chay cta co
quan quan ly chuyén nganh...". Tuy nhién, tai thoi diém lam viéc ctia Poan
Thanh tra, khach san van dang hoat dong kinh doanh dich vu luu tri du lich
(Khach san c6 thuc hién viéc khai bdo tam vang, tam tra theo quy dinh Va cd
bdo céo két qua hoat dong kinh doanh cho co quan quan ly c6 tham quyén tur
thoi diém lap bién ban kiém tra phong chéy chita chay). Ngoai ra, bién ban kiém
tra phong chay chita chay cling ghi nhén don V1 chua trang bj thiét bj truyén tin
béo chay két n01 v6i hé théng Co s& dit lieu vé phong chay, chua chay, cru nan,
ciru hd va truyén tin bao chéy; khai bdo, cap nhat dir liéu vé phong chay, chita
chay, ctru nan ctru ho theo quy dinh.
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+ Hop ddng bao tri, bao dudng hé théng phong chay chita chél,y sé
21102025/TT-HK ngay 21/10/2025 gifta cong ty TNHH Tép doan quoc té
Trudong Thanh Viét Nam va cong ty TNHH M&E Hoang Kim.

- Cong tac dam bao didu kién vé sinh méi truong theo cac quy dinh cta
phap luat: Giéy x4c nhan viéc da thuc hién cac cong trinh, bién phép bao vé moi

trudng phuc vu giai doan véan hanh s6 224/GXN-STNMT ctia S¢ Tai nguyén va
Mbi trudng tinh Hai Duong cép ngay 10/ 12/2013.

- V& cong tac dam bao an toan thuc pham: Gidy chimg nhan co so du diéu
kién an toan thuc pham sb 51/2025/ATTP-CNDK ngay 28/3/2025 do Chi cuc An
toan vé sinh thuc pham tinh Hai Duong cép.

- bon Vl c6 Gidy phép su dung tAn sb va thiét bi vo tuyén dién co gid tri
dén hét ngay 11/4/2028.

- Pam bao diéu kién co s& vat chét, k¥ thuat: Pon vi duoc cong nhéan dat
tidu chudn 3 sao theo Quyét dinh s6 219/QD-SVHTTDL ngay 17/6/2020 cua So
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Hai Duong.

3.2. Viéc thuc hién quyén va nghia vu cia don vi trong kinh doanh dich
vu lwu tru du lich

- Viéc hoat déng kinh doanh hang hoa, dich vu co diéu kién trong co s&
luu tra du lich: Tai thoi diém thanh tra, don vi khéng kinh doanh hang hoa, dich
vu ¢6 diéu kién.

- Viéc thuc hién cac quy dinh veé c6ng nhén hang, Xép hang:

+ Pon vi dugc céng nhan dat tiéu chuin 3 sao theo Quyét dinh sd
219/QD-SVHTTDL ngay 17/6/2020 ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh
Hai Duong; Pén thoi diém hét ngay 17/6/2025, don vi da hét thoi han céng nhén
hang sao.

+ Tai thoi didm thanh tra tryc tiép, don vi da thuc hién théo bién cong
nhan hang theo quy dinh do da hét thoi gian cong nhan hang do co quan quan ly
nha nudce c6 tham quyén cap.

- Pon vi da thyuc hién niém yét cong khai ndi quy, gia hang héa, dich vu
tai khu vuc 18 tan.

- Thuc hién viéc béo céo, théng ké:
+ D4 thuc hién viéc khai bao luu tra cho khach du lich theo quy dinh.

+ D3 thuc hién bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hang thang trong
nién dd thanh tra cho co quan quan ly nha nude co tham quyén (S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich) theo quy dinh tai Thong tu sb6 18/2021/TT-BVHTTDL.

- Pon vi thuc hién quang cao vé co s& luu tra trén trang thong tin ctiia don
vi theo quy dinh tai Luat Quang céo 2012 va Luét Du lich 2017.
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- Viéc dam béo, duy tri chét luong clia co sé theo dung loai, hang d3 dugc
cong nhan:

+ Su dung cong trinh Tda nha Great Wall Plaza (Khach san Truong
Thanh) @ kinh doanh dich vu khach san gom 13 tang, st dung lam khach san,
nha hang. Hién tai co s& d4 hét thoi han cong nhan loai hang nén Poan thanh tra
khong c6 day di co s¢ dé danh gia vé viéc duy tri co s& vat chat theo loai hang
da duoc cong nhén ma chi tién hanh danh gia viéc dap ung diéu kién toi thiéu vé
co s VAt chat k¥ thuat va dich vu cta co sd, cu thé:

+ Quay 12 tan: cé; Phong Vé sinh chung: c6; Noi dé xe: cé: Bép: co;
Phong an: cé.

+ 86 luong phong: 138 phong (cho thué luu tra).

+ Giuong, dém, chan géi, khin mit, khin tim: Theo quy dinh

- Tinh hinh nguén luc lao dong:

+ Tu 01/01/2025 dén 17/6/2025 (thoi gian con hiéu luc cong nhéan loai
hang co s¢ luu tri):

» Tong sb luc luong ngudi lao dong tai khach san: 24 ngudi (Trong @6 ¢o
10 nguoi phuc vu truc tiép gdm: 01 quén ly diéu hanh khach san, 01 Trudng bd
phén 18 tan kiém phu trach buéng, 01 Trudng bd phén bép, 01 truéng bo phén
nha hang, 06 nhan vién phuc vu truc tiép)

« Ho so cua nguol quan ly khach san bao dam tiéu chuin vé trinh do,
chuyén mén nghiép vu theo tiéu chuin Tiéu chuin quéc gia TCVN 4391:2015
veé loai hang d4 dugc céng nhén.

* Trudng cac b phén L& tan, nha hang, budng, bép dam bao tidu chuan va
trinh 49, chuyén mén nghiép vu theo tiéu chudn Tiéu chuin quoc gia TCVN
4391:2015 vé loai hang da dugc cong nhan.

* 06/06 nhéan vién phuc vu tai cac bd phan L& tan, Nha hang, Buéng, Bép
co van bang, ching chi nghé, da qua 16p tap huan nghiép vu theo Tiéu chuin
quoéc gia TCVN 4391:2015 vé loai hang d3 duoc cong nhan.

+ Ttr 18/6/2025 dén thoi diém thanh tra, don vi hét hidu luc cong nhan loai
hang, luc luong lao déng ciia don vi dép tmg diéu kién t4i thidu vé co so vat chét
k¥ thuét, dich vu d6i véi loai hinh khéch san quy dinh tai Didu 22 Nghi dinh s
168/2017/ND-CP va Diéu 5 Nghi dinh s§ 142/2018/ND-CP ctia Chinh phu.
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Qua thanh tra cho thi"iy:

- Trong giai doan tu 01/01/2025 d&n 17/6/2025, Pon vi da thuc hién duy
t1i tiéu chudn vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cﬂqa ngu:‘c@ quén ly va nhén vién
phuc vu theo diing loai hang da dwoc co quan c6 tham quyéen cong nhan.

- Tir 18/6/2025 dn thoi diém thanh tra, don vi vén tiep tuc hoat dong kinh
doanh dich vu luu tr du lich va dap mg diéu kién t6i thiéu vé co s& vat chat k§
thuét, dich vu ddi v&i loai hinh khach san theo quy dinh.

~ Tai thoi didm thanh tra truc tiép, Doan Thanh tra nhén thdy don vi c6
d4u hiéu khéng tuén thi yéu cAu cta co quan quan ly nha nudc co tham quyén,
b thé: Tai Bién ban kiém tra vé phong chay chita chay va ciru nan cuu ho do
Phong Canh sat Phong chdy chira chay va Ctru nan ctru hd - Cong an thanh phé
Hai Phong 1ap hoi 14 gid 00 phut ngay 10/10/2025 thé hién khéch san dang tam
dimg hoat dong va co quan Cénh sat Phong chdy chira chay va Ciru nan ctru hd
yéu cau: "Céng ty TNHH Tép doan qubc té Truong Thanh Viét Nam thyc hién
nghiém chinh viéc dimg hoat dong d6i v&i Cong trinh Khach san Truong Thanh.
Chi dwoc dua cong trinh vao khai thac, sit dung khi ¢6 van ban chép thuan két
qua nghiém thu vé phong chay, chita chdy ctua co quan quan ly chuyén
nganh...". Tuy nhién, don vi van dang hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du
lich (Khach san c6 thuc hién viéc khai bao tam véng, tam tra theo quy dinh va
c6 bao co két qua hoat dong kinh doanh cho co quan quan ly co6 thAm quyén tir
thoi diém 14p bién ban kidm tra phong chdy chita chay), don vi chua c6 van ban
chép thuan két qua nghiém thu téng thé vé phong chay chita chay cho cong
trinh?. Thanh tra thanh phd ban hanh Vin ban s6 2488/TTTP-NV10 ngay
27/11/2025 giri Cong an thanh phé vé viée phéi hop kiém tra, xir Iy hanh vi ¢6
dAu hiéu vi pham phép luét phat hién qua cong tac thanh tra.

Ngay 14/12/2025, Céng an thanh phd c6 Van ban s 547a/CV-
PC07(PCCC) vé viéc tra 1oi cong van sd 2488/TTTP-NV10 trong d6 c6 ndi
dung:

"...Coéng ty TNHH Tép doan qudc té Truong Thanh Viét Nam da duge
nghiém thu hé théng béo chay tu dong, hé thong chéng sét; hé thong théng gi6
didu ap cau cau thang bo; hé théng cung cép gas; hé théng dén chiéu sang su cb,
chi dan thoat nan; ndi quy tiéu 1énh PCCC va céc binh chira chay ban dau".

Tai cudc hop lam rd ndi dung két qua thanh tra ngay 29/12/2025, Cong an
thanh ph6 (Phong Cénh sat Phong chéy chira chdy va Ctru nan ctru hd) da cung
cép Bién ban lam viéc vao hdi 14 gid 00 ngay 11/10/2025 gitta D61 Chira chay
va Ctru nan ctru hd Khu vuc 7 va Céng ty TNHH Tép doan qubc té Truong
Thanh Viét Nam, trong d6 c¢6 nodi dung:

2 Pon vi méi cé Thu béo gia hang muc thdm duyét thiét ké hé théng phong chay chita chay cia cong ty TNHH
M&E Hoang Kim ngay 22/8/2025, hop dong bao tri, bao dudng hé théng phong chay chita chay ngay
21/10/2025 gitta don vi va cong ty TNHH M&E Hoang Kim.
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"Can cur tai liéu cong ty TNHH Tép doan quoc té Trudong Thanh Viét
Nam cung cép, doan klem tra diéu chinh noi dung kién nghi "Yéu cdu Cong ty
TNHH Tép doan quoc té Truong Thanh Viét Nam thuc hién nghiém chinh viéc
dimg hoat dong d6i véi Cong trinh Khach san Truong Thanh. Chi dugc dua
cong trinh vao khai thac, sir dung khi ¢ van ban chap thuan két qua nghiém thu
vé phong chay, chita chay cuia co quan quan ly chuyén nganh. Trong qua trmh
tam dimg hoat d6ng yéu cau doanh nghiép chép hanh quy dinh cta phép luét vé
PCCC va CNCH, thuong Xuyen kiém tra an toan hé thong dién & kip thoi phat
hlen va ngén nglra nguy co su ¢6 do dién din dén chay, nd" tai bién ban kiém tra
vé phong chay, chita chay ngay 10/10/2025 bang nodi dung sau: Yéu cau Céng ty
TNHH Tap doan quéc té Truong Thanh Viét Nam thuc hién duy tri hoat dong
clia cac hé thong, phuong tién PCCC da duoc trang bi va nghiém thu vé PCCC
theo quy dinh".

* Han ché, khuyét diém:

- Ngay 10/8/2025, don vi c6 théng bao vé viée dung hoat déng kinh
doanh luu tra gui Phong Canh sat Phong chéy chita chay va Ctru nan ctu hé -
Coéng an thanh phd Hai Phong?; Trong bién ban kiém tra phong chay chfta chay
vao hoi 14 gio 00 phut ngay 10/10/2025 thé hién don vi van dang tam dung hoat
d6ng. Trén thuc té, sau khi c6 thong bao tam dimg hoat déng don vi van tiép tuc
hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich (c6 thuc hién viéc khai bao tam
vang, tam tra theo quy dinh va c6 béo céo két qua hoat dong kinh doanh cho co
quan quan ly c6 tham quyén). Nhu vay, don vi van hoat dong kinh doanh dich
vu luu tra du hch sau khi da théng bao tam dimg vi pham diém a, khoan 6, Didu
10 Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 cta Chinh pht quy dinh xu
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

- Don Vl chua trang bj thiét bj truyén tin bao chay két nbi voi hé théng Co
s¢ dit liéu vé phong chay, chua chdy, cliru nan, ctru hd va truyén tin bao chay;

khai bao, cép nhat dit liéu vé phong chay, chita chdy, ctru nan ctru hd theo quy
dinh.

1. KET LUAN

1. Chi nhanh Hai Dwong - Céng ty C phan Du lich Dich vu Nam
Cudng (Khach san Nam Cuong)

- Chi nhanh Hai Duong - Céng ty C6 phén Du lich Dich vu Nam Cuong
(Khach san Nam Cudng) la doanh nghiép c6 tu cach phép nhén, dam bao céac
diéu kién kinh doanh dich vu Iuu trt du lich theo quy dinh tai Dleu 49 Luat Du
lich ndm 2017; don vi tuan thi cac quy dinh cta phép luit vé hoat dong kinh
doanh hang hoa, dich vu ¢6 diéu kién: kinh doanh hoat dong thé duc thé thao dbi
v6i mén boi, 1an; mén thé duc, thé hinh va golf.

* Théng béo duoc giri kém theo Vin ban sé 547a/ CV-PCO7(PCCC) ngay 14/12/2025 cita Cong an thanh phé.
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- Pon vi da thyc hién theo quy dinh trong hoat dong kinh doanh dich vu
Juu tra du lich nhu: niém yét cong khai ndi quy, gidca hang héa dich vy, khai bao
" luu tra cho khach du lich, thuc hién ché d6 bao céo théng ké theo quy dmh dam
bao viéc duy tAl tidu chudn co s& vat chat, chét luong dlCh vy, tiéu chuén vé ngudi
quan ly diéu hanh va nhan vién phuc vu theo quy dinh vé tiéu chuén hang sao da
duoc co quan quan ly nha nudc co thdm quyén cong nhén.

2. Cong ty Co phan Sen Tim (Khéich san Purple Lotus)

- Céng ty Cb phan Sen Tim (Khach san Purple Lotus) 1a doanh nghi€p c6
tu cach phap nhéan, dam bao cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich
theo quy dinh tai Diéu 49 Luat Du lich nam 2017.

- Don vi dé thuc hién theo quy dinh trong hoat dong kinh doanh dich vu
lwu trt du lich nhu: niém yét cong khai ndi quy, gid ca hang hoéa dich vu, khai
bao luu tra cho khach du lich; don vi dam bao viéc duy tri tiéu chuén co sé vat
chét, chét luong dich vu, tiéu chudn vé ngudi quan ly didu hanh va nhan vién
phuc vu theo quy dinh vé tidu chudn hang sao da duoc co quan quan ly nha nude
c6 thim quyén cong nhén.

- Trong nién d6 thanh tra, don vi khong thuc hién nghia vu bao cao két
qua hoat dong kinh doanh cho co quan quan ly nha nuéc co thdm quyén theo
quy dinh tai tai dlem e, khoan 2 Diéu 53 Luat Du lich 2017 va diém b, khoén 1,
Diéu 4 Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL.

Trdch nhiém thuéc vé Cong ty C6 phan Sen Tim.

Ngay 09/12/2025, S& Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét dinh
s6 1686/QD-SVHTTDL xur phat vi pham hanh chinh d6i v&i hanh vi vi pham
ctia don vi. Ngay 17/12/2025, Pon vi da thuc hién ndp phat xur phat vi pham
hanh chinh theo quy dinh.

3. Céng ty TNHH Tap doan quéc té Truong Thanh Viét Nam (Khach
san Trwong Thanh)

- Cong ty TNHH Tép doan qubc té Truong Thanh Viét Nam (Khach san
Trudng Thanh) 1a doanh nghiép ¢6 tu cach phép nhan. Trong nién d9 thanh tra,
don vi cé dang ky kinh doanh, c6 cac gidy chlmg nhan dam béao diéu kién ve an
ninh trat tu, an toan thuc pham, bién ban kiém tra phong chédy chira chay, gidy
xac nhan viéc da thuc hién cac cong trinh, bién phap bao Ve m01 truong phuc vu
giai doan van hanh do cac co quan nha nudc c6 tham quyen cp.

- Bon vi thuc hlen theo quy dinh trong hoat dong kinh doanh dich vu Iuu
trd du lich nhu: niém yét cong khai noi quy, gia ca hang hoéa dich vu, thuc hién
khai béo luu tri cho khach du lich, thuc hién ché d@6 béo cdo théng ké theo quy
dinh; Trong giai doan tir 01/01/2025 dén 17/6/2025, don vi dam bao tiéu chuan vé
trinh d6 chuyén mon nghlep vu cua nguoi quan ly diéu hanh va nhan vién phuc vu
theo quy dinh vé tiéu chudn hang sao da dugc co quan quan ly nha nude cd tham
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quyén cong nhan; Tir 18/6/2025 dén thoi diém thanh tra, don vi dap tmg diéu kién
t6i thiéu vé co s& vét chét k§ thuat, dich vu déi v6i loai hinh khéch san theo quy
dinh ctia phép luét.

- Ngay 10/8/2025, don vi c6 théng bao vé vide dimg hoat dong kinh doanh
lyu trd gti Phong Canh sat Phong chay chita chay va Ciru nan ctu hé - Céng an
thanh ph6 Hai Phéng; Trong bién ban kiém tra phong chéy chita chay vao hoi 14
gi¢ 00 phut ngay 10/10/2025 thé hién don vi van dang tam dimg hoat dong. Trén
thue té, sau khi ¢ thdng bao tam dimg hoat déng don vi van tiép tuc hoat déng
kinh doanh dich vu luu trt du lich (c6 thuc hién viéc khai bao tam Véng, tam tra
theo quy dinh va c6 béo cdo két qua hoat dong kinh doanh cho co quan quan Iy ¢6
tham quyén). Nhu vay, don vi d vi pham diém a, khoan 6, Piéu 10 Nghi dinh s6
45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 ctia Chinh pha quy dinh xUr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich.

- Pon vi chua trang bi thiét bj truyén tin bdo chay két nbi véi hé théng Co
s¢ dir liéu veé phong chéy, chita chdy, clru nan, ctru hd va truyén tin bao chay; khai
bdo, cdp nhat dit 1iéu vé phong chéy, chita chdy, ctru nan ctru ho theo quy dinh*.

Trdach nhiém thugc vé Céng ty TNHH T dp doan quéc té T ruong Thanh
Viét Nam.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

TUr két qué thanh tra néu trén, Doan Thanh tra kién nghi Chanh Thanh tra
thanh phd dé nghi Céng an thanh phé; S& Vin hod, Thé thao va Du lich va yéu
cau céc co 6 thuc hién:

1. D6i véi Cong an thanh phd

Pon doc, huéng dan Céng ty TNHH Tap doin quéc té Truong Thanh
Viét Nam khac phuc cac ton tai, han ché néu trong bién ban kiém tra vé phong
chay chita chay 14p hoi 14 gio 30 phut ngay 10/10/2025.

2. P6i v6i S& Vin hod, Thé thao va Du lich

- Tang cuodng cdng tac kiém tra, ra soét, don déc, huéng dan céc td chie,
ca nhan chap hanh cac quy dinh cta phép luét trong hoat dong kinh doanh dich
vu luu tra du lich d6i véi cac ddi tuong duoc thanh tra.

- Chu tri, phdi hop véi céac co quan, don vi c6 lién quan xem xét xir ly
hanh vi vi pham trong hoat déng kinh doanh dich vu luu trt du lich déi véi
Cong ty TNHH Tép doan qubc té Truong Thanh Viét Nam (Khéch san Truong
Thanh).

4 Viéc trang bi va két ndi thiét bj truyén tin béo chay voi hé théng Co so dif licu vé phong chay, chita chay, ciu
nan, cuu hé 1a bat budc va cé hiéu luc sau ngay 01/7/2027 (theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 24 Luat Phong chay
chita chay va ciru nan ciru h nam 2024).
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3. Poi véi cac co sé duge thanh tra

- Nghiém tuc chép hanh céc quy dinh cta phap luat trong hoat dong kinh
doanh dich vu Iuu trt du lich.

- Cong ty Cé phan Sen Tim (Khdch san Purple Lotus):

Thuc hién ché d6 bdo cdo théng ké cia don vi dam bao theo quy dinh tai
Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL cuia B Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Céng ty TNHH Tdp doan quoc té Truong Thanh Viét Nam (Khdch san
Truong Thanh):

+ Kip thoi thong bao vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia don vi cho So
Vin héa, Thé thao va Du lich thanh phd Hai Phong va cac co quan quan ly nha
nudc co lién quan.

+ Chi thuc hién quang céo vé loai hang co s& luu tra du lich khi duoc co
quan quan ly nha nudc cd thdm quyén cong nhén theo quy dinh.

+ Chap hanh nghiém cac yéu cu cla cac co quan quan ly nha nudc co

thdm quyén trong qua trinh kiém tra va xur ly hanh vi vi pham (néu c6) lién quan
dén hoat dong kinh doanh cua don vi.

NHUNG HAN CHE VUGONG MAC, BAT CAP CUA CHINH

SACH, PHAP LUAT CO LIEN QUAN VA KIEN NGHI KHAC PHYC

Khong”fw/"‘

Noi nhin: KT CHANH THANH TRA
- UBND TP; HANH THANH TRA
- Chanh Thanbh tra;

-PCTT T.V.Cudng, V.A.Thu;

-S4 VHTTDL, Céng an TP;

- B6i tugng thanh tra;

- Phong: NV11, VP (ddng cong TTDT);
-Luu: VT, HSTTr~¢




